Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають»
№ тендеру 019/2025-С

									ДАТА  12.11.2025 р.
ЗАПРОШЕННЯ ДО УЧАСТІ У ТЕНДЕРІ 
Шановні Пані та Панове!
[bookmark: _Hlk142207554][bookmark: _Hlk213854420][bookmark: _Hlk142400180]Громадська організація «Слова допомагають» (01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка, буд. 2/4, 3й поверх) запрошує компанії прийняти участь у тендері № 019/2025-С та надати свої комерційні пропозиції на надання послуг із проведення відбору, верифікації та передачі контактів учасників чоловіків задля подальшого їх залучення до участі в основному рандомізованому контрольованому дослідженні (РКД) у рамках виконання проєкту «Вживання алкоголю в умовах гуманітарної кризи: програма дій з подолання розладів, що спричинені вживанням алкоголю та інших пов’язаних викликів серед населення, що постраждало внаслідок конфлікту в Уганді та Україні (ЗМІНА)» згідно з Угодою про співробітництво між ГО «Слова Допомагають» та Лондонською школою гігієни та тропічної медицини від 14.12.2020 р.
Назва: «Надання послуг із проведення відбору, верифікації та передачі контактів учасників чоловіків задля подальшого їх залучення до участі в основному рандомізованому контрольованому дослідженні (РКД)».
Місце виконання послуг: в межах України (підконтрольні уряду території).
Очікуваний термін виконання послуг: 28 листопада 2025 р. - 30 квітня 2026 р.

[bookmark: _Hlk142321662]Мета:
Забезпечення комплексного рекрутменту учасників чоловічої статі для дослідницького проєкту, що включає: відбір відповідно до наданих інструкцій та скринінгової форми; верифікацію потенційних контактів (у разі використання онлайн-стратегій залучення); інформування учасників про умови участі в дослідженні; формування та передача пулу з 702 верифікованих контактів для подальшого залучення до основного рандомізованого контрольованого дослідженні (РКД) у рамках виконання проєкту «Вживання алкоголю в умовах гуманітарної кризи: програма дій з подолання розладів, що спричинені вживанням алкоголю та інших пов’язаних викликів серед населення, що постраждало внаслідок конфлікту в Уганді та Україні (ЗМІНА)» згідно з Угодою про співробітництво між ГО «Слова Допомагають» та Лондонською школою гігієни та тропічної медицини від 14.12.2020 р.
Очікується, що виконавець відповідатиме за:
1. Розробку та узгодження плану рекрутменту і частоти передачі контактів: підрядник узгоджує із замовником стратегії та канали залучення учасників, включаючи онлайн-платформи та очний рекрутинг, з урахуванням критеріїв включення/виключення та наданих інструкцій. Частота передачі контактів визначається спільно та дотримується впродовж всього періоду виконання.
2. Підрядник здійснює первинний скринінг учасників, відповідно до критеріїв участі. Форма скринінгу погоджується із замовником та використовується як для онлайн-рекрутингу, так і при очному залученні.
3. Підрядник відповідає за верифікацію контактної інформації та інформування учасників про умови дослідження при використанні онлайн/очних стратегій залучення. Це включає продзвони потенційних учасників, уточнення контактних даних, пояснення процедур дослідження та отримання згоди на передачу контактів замовнику для подальшого контактування (в онлайн-форматі). При очному залученні замовник забезпечує, щоб учасник розумів умови участі та погоджувався на передачу його контактів. Підрядник організовує роботу на підконтрольних уряду України територіях.
4. Підрядник формує базу з 702 верифікованих контактів учасників (орієнтовно 117 на місяць, 30 на тиждень),  які відповідають критеріям, та передає її замовнику у погодженому форматі (наприклад, Excel-файл на захищеній платформі). Контакт зараховується замовником лише за умови, що команда замовника може зв’язатися з учасником по телефону/через месенджер (всього 3 спроби) та записати його на скринінг у межах дослідження. У разі, якщо потенційний учасник не виходить на зв’язок чи відмовляється від участі на етапі запису на скринінг, підрядник зобов’язується надати заміну. Таким чином, до фінального пулу з 702 контактів включаються лише ті учасники, які погодилися на скринінг після контактування командою дослідження.
5. У разі необхідності зміни або доповнення стратегій залучення для досягнення цільових показників, підрядник інформує замовника та узгоджує відповідні коригування. 
6. Підрядник інформує замовника у випадку змін стосовно частоти/кількості передачі контактів учасника задля узгодження змін та темпів залучення. 
7. Підрядник звітує замовнику про хід рекрутменту щотижнево (через електронне листування) та щомісяця (під час спільних дзвінків), з метою огляду прогресу та узгодження необхідних змін.

Вимоги до учасників тендеру
Для участі у тендері компанія або організація-учасник повинна відповідати таким вимогам: 
1. Загальні вимоги
· Учасник є юридичною особою або фізичною особою-підприємцем, зареєстрованим(ою) та діючим(ою) відповідно до законодавства України.
· Має право на здійснення діяльності, пов’язаної з наданням послуг, що є предметом даного тендеру.
· Не перебуває у стані ліквідації, банкрутства чи судових спорів, що можуть вплинути на виконання зобов’язань за договором.

2. Досвід та професійна компетентність
· Має щонайменше 3 роки досвіду у сфері соціальних або маркетингових досліджень.
· Має досвід рекрутингу учасників до участі у дослідженнях
· Наявність успішно реалізованих проєктів із рекрутингу учасників для досліджень, опитувань чи програм гуманітарного спрямування буде перевагою.
· Наявність досвіду залучення вибірки з рядом специфічних критеріїв для досліджень, опитувань чи програм гуманітарного спрямування також буде перевагою.
· Має досвід контролю якості, верифікації контактів та обробки персональних даних.

3. Організаційна спроможність
· Наявність достатньої бази контактів та перевірених каналів доступу до учасників, що дозволяє компенсувати можливі втрати через невраховані або відхилені контакти з боку замовника.
· Впроваджена система контролю якості, що охоплює всі етапи збору, обробки та передачі даних, із дотриманням стандартів захисту персональної інформації.
· Доступ до технічних засобів для збору, зберігання та передачі даних у захищеному форматі. 	
· Готовність забезпечити оперативну звітність (щотижневу та щомісячну) відповідно до вимог замовника.
· Можливість швидкого запуску проєкту після підписання договору (наявність готової інфраструктури та ресурсів).

4. Етичні та правові стандарти
· Дотримання етичних принципів рекрутингу, зокрема добровільності участі, поваги до приватності та інформованої згоди учасників.
· Дотримання норм законодавства України щодо захисту персональних даних (Закон України «Про захист персональних даних») та міжнародних стандартів етики досліджень.

5. Документи, що подаються у складі тендерної пропозиції
· Копія документу, що підтверджує державну реєстрацію.
· Копія документу, що підтверджує податковий статус.
· [bookmark: _Hlk213854473]Тендерна форма, заповнена Таблиця 1 (див. додаток 2).
· [bookmark: _Hlk213854486][bookmark: _Hlk169252516]Комерційна пропозиція, заповнена Таблиця 2 (див. додаток 3) із зазначенням фіксованої вартості послуг (включно з усіма податками, зборами та витратами).
· Короткий опис досвіду та портфоліо виконаних подібних за специфікою проєктів.
· Опис стратегій/ підходів до виконання послуг (до 2х сторінок).

Процедура подання заявок
[bookmark: _Hlk129168975][bookmark: _Hlk129169110]Будь-які запити щодо тендеру надсилайте на електронну адресу: kmarehab.org@gmail.com до       26 листопада 2025 р. (включно). 
[bookmark: _Hlk195709893]✔ Кінцевий термін подачі комерційних пропозицій:
📅 Дата: 27 листопада 2025 р.
🕓 Час: 16:00 (за київським часом).
📍 Форма подачі: Закритий конверт поштою або кур’єром на адресу:
ГО «Слова допомагають» (01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка, буд. 2/4, 3-й поверх, кімната №302, контактна особа – Ірина Голюк, +380977637914.).



ІНСТРУКЦІЯ для ЗАЯВНИКІВ

Важливо, щоб Ви прочитали усі положення, зрозуміли вимоги Тендеру та подали Комерційні пропозиції відповідно до цих вимог. Не надання необхідних документів або не заповнення текстових полів може призвести до дискваліфікації Вашої Комерційної пропозиції.

1. ПОДАННЯ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ
1) [bookmark: _Hlk213854540]Заповнені Комерційні пропозиції разом з ліквідними реєстраційними документами повинні надаватись у закритому, проштампованому чи підписаному конверті з назвою тендеру за адресою:  01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка 2/4, 3й поверх, №302.
2) Заявки повинні бути підписані/проштамповані належним чином уповноваженим представником компанії, що пропонує свої послуги.
3) Заявки, надіслані на іншу адресу або в іншій формі, ніж це передбачено цим Запрошенням до участі у тендері, або отримані після вказаної дати та часу, будуть відхилені.

2. ВИМОГИ ТА ВМІСТ КОМЕРЦІЙНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ

1) Постачальники повинні надати свої Комерційні пропозиції в закритому конверті, на якому вказані дати тендеру та адресатом: Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають».  Заявки складаються з належним чином заповнених та підписаних:
1. [bookmark: _Hlk169030089]Тендерна форма (таблиця 1 цього Тендеру), 
2. [bookmark: _Hlk169030363]Комерційна пропозиція (таблиця 2 цього Тендеру)

2)  Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» зберігає за собою право на те, щоб:
· запросити будь-які додаткові або підтверджувальні дані (у Постачальників)
· перевіряти дані щодо Заявника у відкритих державних реєстрах і керуватися цими даними.
· прийняти будь-яку Заявку повністю або частково.
· вступити у переговори з обраним Постачальником.
· доручити реалізацію договорів більш ніж одному Постачальнику в цілях здійснення часткової закупівлі.
3. ПРОЦЕС ТА МЕТОД ОЦІНКИ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ
Реалізацію Договору буде доручено Постачальнику, який вніс технічно прийнятну пропозицію з найнижчою ціною. Пропозиція вважається технічно прийнятною, якщо вона відповідає наступним мінімальним технічним критеріям: усі вищезгадані документи, що повинні супроводжувати Заявку, було надано і вони задовольняють Замовника, запропоновані послуги/товари відповідають необхідним специфікаціям та запланованому проектом кошторису.
Крім того, під час оцінювання поданих тендерних пропозицій, що здійснюється тендерною комісією ГО «Слова допомагають», застосовується система балів (100%), яка враховує якісні та цінові параметри:
1. Відповідність технічному завданню - 30%
2. Досвід та кваліфікація учасника -  20%
3. Організаційна спроможність - 20% 
4. Етичні стандарти та підхід до захисту персональних даних - 10% 
5. Фінансова пропозиція (вартість послуг) - 20% 
Загальна сума балів — 100%.
4. ЧИННІСТЬ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ
Заявки повинні зберігати свою чинність не менше 10 днів після закінчення тендеру, якщо інше не передбачено спеціальними умовами та положеннями. Постачальники повинні вказати період чинності своїх заявок, оскільки Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» може доручити виконання договорів за заявкою, яка найкраще відповідає вимогам Тендеру, якщо на момент надходження запитів про надання товарів/послуг заявка є чинною. Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» може звернутися до Заявників з проханням про подовження періоду чинності комерційних пропозицій.

5. ДОРУЧЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ДОГОВОРУ

1) Реалізацію договору(-ів) буде доручено Постачальнику, який вніс технічно прийнятну пропозицію з найнижчою ціною, чиї послуги є прийнятними з комерційної та технічної точки зору та чия заявка відповідає усім Інструкціям, Умовам та положенням, наведеним у Тендері, за умови, що комерційна пропозиція є обґрунтованою і відповідає інтересам  Громадської організації «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають»
2) Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» залишає за собою право досягнути декілька домовленостей щодо будь-яких товарів/послуг, якщо, на думку Громадської організації, Постачальник, який найкраще відповідає вимогам Тендеру, не може повністю задовольнити потреби у товарах/послугах, або якщо Громадська організація вважатиме, що це найбільше відповідає її інтересам. Будь-яка домовленість згідно з цією умовою буде оформлюватись на основі найкращої, другої найкращої, третьої найкращої і т.д. комерційної пропозиції, яка задовольняє усі вимоги, зазначені у Тендері.
3) Громадська організація здійснює оплату після отримання наданих товарів/послуг або на умовах повної або часткової передоплати у випадках, якщо це обґрунтовано та необхідно для найкращого задоволення потреби у товарах/послугах. 
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