Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають»
№ тендеру 002/2026-M

									ДАТА  25.03.2026 р.
ЗАПРОШЕННЯ ДО УЧАСТІ У ТЕНДЕРІ 
Шановні Пані та Панове!
Громадська організація «Слова допомагають» (01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка, буд. 2/4, 3й поверх) запрошує компанії прийняти участь у тендері № 002/2026-M та надати свої комерційні пропозиції на надання послуг з організації та матеріально-технічного забезпечення семи                  2-денних тренінгів для спеціалістів ПЗПСП у рамках виконання проєкту «Мультисекторальна гуманітарна допомога та зміцнення резилієнс» (Multi-sectoral humanitarian aid and resilience building) згідно з Договором між ГО «Слова допомагають» та міжнародною організацією Malteser International. 
Назва тендеру:  «Надання послуг з організації та матеріально-технічного забезпечення семи        2-денних тренінгів для спеціалістів ПЗПСП». 
Місце проведення:  Центри психічного здоров’я НаУКМА  - м. Київ, м. Дніпро, смт. Ворзель.
Очікуваний термін надання послуг: квітень 2026 р. - травень 2026 р.  
Кількість тренінгів:  7 дводенних.
Кількість учасників тренінгу: 1 захід до 20 осіб; додатково – 2 тренери (загальна кількість – до 22 осіб).
Надання тренінгових послуг здійснюється на базі Центрів психічного здоров’я НаУКМА (м. Київ, м. Дніпро, смт. Ворзель). 
	Сім  2-денних тренінгів для спеціалістів ПЗПСП

	Опис
	Кількість учасників
	Термін та місце надання послуг та виконання робіт

	2 тренінги
	до 20 учасників  + 2 тренери 
(загалом до 22 осіб)
	Квітень 2026,
Центр психічного здоров’я НаУКМА  - м. Київ

	2 тренінги
	до 20 учасників  + 2 тренери 
(загалом до 22 осіб)
	Квітень 2026,
Центр психічного здоров’я НаУКМА  - м. Дніпро

	2 тренінги
	до 20 учасників  + 2 тренери 
(загалом до 22 осіб)
	Квітень 2026,
Центр психічного здоров’я НаУКМА – 
смт. Ворзель

	1 тренінг
	до 20 учасників  + 2 тренери 
(загалом до 22 осіб)
	Травень 2026,
Центр психічного здоров’я НаУКМА  - м. Київ


Технічне завдання:
Очікується, що виконавець відповідатиме за:
1. Забезпечення матеріально-технічного оснащення тренінгів, включаючи: 
- комплект канцелярського приладдя для учасників (папка А4 - 20 шт, блокноти, ручки, бейджі тощо); 
- роздаткові матеріали (буклет А5 - 20 шт., брошура А5 - 20 шт., інші друковані матеріали); 
- витратні матеріали для роботи під час тренінгу (блокнот А5 - 20 шт., файли А4 - 20 шт., папір для фліпчарту (20 аркушів) – 2 шт.; маркери для паперу (набір) –3 шт.; блокнот – 20 шт.; ручка – 20 шт.; бейдж на защіпці –20 шт.; стікери (кольорові, з клійкою стороною) – 4 шт. тощо); 
- додаткові матеріали для практичних занять (метафоричні карти, олівці, фломастери, пластилін, крейда, фарба гуаш, глина для ліплення і моделювання, інші необхідні матеріали); 
- інші супутні матеріали, необхідні для якісного проведення тренінгів.
Комплекти мають бути розраховані на кожного учасника + запас 5-10%.


2. Організація харчування (кейтеринг)
Виконавець забезпечує організацію харчування учасників та тренерів (до 22 осіб на кожному заході) відповідно до наступних вимог:
· 2.1. Кава-брейк (1 раз на день):
· Асортимент: кава натуральна (мелена/зернова), чай (чорний та зелений у пакетиках), цукор, лимон, вершки/молоко.
· Супровід: свіжа випічка (круасани, булочки тощо) та/або кондитерські вироби (печиво, десерти) у розрахунку не менше 150 г/особу.
· Вода питна: негазована та газована (у пляшках об'ємом 0,5 л) — по 1 шт. на кожного учасника.
· 2.2. Обід (1 раз на день):
· Повноцінний гарячий обід, що складається з: першої страви (мінімум 250 мл), основної м’ясної/рибної страви (мінімум 120 г), гарніру (мінімум 150 г), салату (мінімум 100 г), хлібного кошика та напою (сік/узвар/чай).
· Особливі потреби: Виконавець зобов’язується забезпечити вегетаріанське меню за попереднім запитом Замовника (не пізніше ніж за 2 дні до заходу).
· 2.3. Загальний обсяг послуг:
· За весь період (7 дводенних тренінгів) Виконавець має забезпечити: 308 порцій кава-брейків та 308 порцій обідів.
· 2.4. Сервірування: Виконавець забезпечує наявність якісного одноразового (паперового/еко) або багаторазового посуду, серветок та необхідної кількості приборів.

3. Загальну координацію організаційних та технічних питань
Виконавець бере на себе повний цикл адміністративного супроводу заходів:
· 3.1. Технічне забезпечення:
· Організація простору тренінгової зали: розстановка меблів згідно з методичними вимогами (коло, малі групи тощо).
· 3.2. Реєстрація та адміністрування:
· Зустріч учасників, ведення та заповнення Листів реєстрації встановленого зразка.
· Контроль дотримання графіку (таймінгу) подачі харчування та технічних перерв.
· 3.3. Документальна звітність:
· Після кожного тренінгу Виконавець надає Замовнику:
· Скан-копії заповнених та підписаних Листів реєстрації.
· Фотозвіт (не менше 2 якісних фотографій, що відображають процес навчання та групову роботу).
Основні вимоги:
1. Підтверджений досвід надання послуг.
2. Обов’язкова реєстрація юридичною особою або фізичною особою-підприємцем.
3. Наявність відповідних КВЕДів.
4. ГО не є платником ПДВ, тому пропозиція не може включати ПДВ.
Документи, які подає учасник тендеру:
1. Копія документу, що підтверджує державну реєстрацію.
2. Копія документу, що підтверджує податковий статус.
3. Тендерна форма, заповнена Таблиця 1 (див. додаток 2).
4. Комерційна пропозиція: заповнена Таблиця 2 (див. Додаток 3), що складається з                  4 вкладок за містами. У кожній вкладці учасник повинен окремо заповнити дані по відповідних місцях проведення.
Процедура подання заявок
Будь-які запити щодо тендеру надсилайте на електронну адресу kmarehab.org@gmail.com до 06 квітня 2026 р. (включно).
[bookmark: _Hlk195709893]✔ Кінцевий термін подачі комерційних пропозицій:
📅 Дата: 07 квітня 2026 р.
🕓 Час: 12:00 (за київським часом).
📍 Форма подачі: Закритий конверт поштою або кур’єром на адресу:
ГО «Слова допомагають» (01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка, буд. 2/4, 3-й поверх, кімната №302).
ІНСТРУКЦІЯ для ЗАЯВНИКІВ

Важливо, щоб Ви прочитали усі положення, зрозуміли вимоги Тендеру та подали Комерційні пропозиції відповідно до цих вимог. Не надання необхідних документів або не заповнення текстових полів може призвести до дискваліфікації Вашої Комерційної пропозиції.

1. ПОДАННЯ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ

1) Заповнені Комерційні пропозиції разом з ліквідними реєстраційними документами повинні надаватись у закритому, проштампованому чи підписаному конверті з назвою тендеру за адресою:  01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка 2/4, 3й поверх, №302.
2) Заявки повинні бути підписані/проштамповані належним чином уповноваженим представником компанії, що пропонує свої послуги.
3) Заявки, надіслані на іншу адресу або в іншій формі, ніж це передбачено цим Запрошенням до участі у тендері, або отримані після вказаної дати та часу, будуть відхилені.

2. ВИМОГИ ТА ВМІСТ КОМЕРЦІЙНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ

1) Постачальники повинні надати свої Комерційні пропозиції в закритому конверті, на якому вказані дати тендеру та адресатом: Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають».  Заявки складаються з належним чином заповнених та підписаних:
1. Тендерна форма (таблиця 1 цього Тендеру), 
2. Комерційна пропозиція (таблиця 2 цього Тендеру)

2)  Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» зберігає за собою право на те, щоб:
· запросити будь-які додаткові або підтверджувальні дані (у Постачальників)
· перевіряти дані щодо Заявника у відкритих державних реєстрах і керуватися цими даними.
· прийняти будь-яку Заявку повністю або частково.
· вступити у переговори з обраним Постачальником.
· доручити реалізацію договорів більш ніж одному Постачальнику в цілях здійснення часткової закупівлі.
3. ПРОЦЕС ТА МЕТОД ОЦІНКИ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ
Реалізацію Договору буде доручено Постачальнику, який вніс технічно прийнятну пропозицію з найнижчою ціною. Пропозиція вважається технічно прийнятною, якщо вона відповідає наступним мінімальним технічним критеріям: усі вищезгадані документи, що повинні супроводжувати Заявку, було надано і вони задовольняють Замовника, запропоновані послуги/товари відповідають необхідним специфікаціям та запланованому проєктом кошторису. 
Для оцінки тендерних пропозицій за послугами організації тренінгів пропонується така система критеріїв. Кожен критерій оцінюється за шкалою 0–5 балів, а загальний бал розраховується з урахуванням вагових коефіцієнтів:
	1. Відповідність технічному завданню
	- 91-100% відповідність усім вимогам
- 80-90% відповідність (неістотні відхилення, що не впливають на функціональність)
- 50-79% відповідність (часткова відповідність, суттєві відхилення від вимог)
- Менше 50% відповідність або повна невідповідність вимогам
	5
	25

	2. Ціна пропозиції  
	- Повна вартість всіх послуг згідно з технічним завданням (зазначена сума пропозиції).
- Оцінка економічної ефективності: нижча загальна вартість при збереженні якості послуг отримує вищий бал.
- Детальність кошторису та обґрунтування витрат.
	5
	20

	3. Харчування     
	- Повнота меню (обіди, кава-брейки, вода) та його якість.
- Врахування дієтичних потреб та належна організація обслуговування (чистота, часові рамки).
- Досвід організатора в кейтерингу та позитивні відгуки.
- Економічність запропонованих варіантів харчування.
	5
	20

	4. Умови авансового платежу                  
	- Гнучкість у частковій передоплаті;
- Прозорі умови (терміни, документи);
- Відсутність вимог 100% авансу — підвищує оцінку.
	5
	15

	5. Інші послуги    
	- Прозорість комісії агентства та обґрунтованість витрат менеджера.  
- Наявність супроводу менеджера та оперативної підтримки організації тренінгу.                                                           
	5
	10

	6. Підтверджений досвід надання послуг
	- Надано 3 і більше контрактів, договорів або листів-рекомендацій від інших організацій
- Надано 1-2 контракти або листи-рекомендації
- Відсутні підтверджені контракти або листи-рекомендації
- Попередній досвід співпраці
	5
	10

	 
	 
	 
	 
	 

	Загальна кількість балів:
	 
	 
	30
	100


Максимально можлива кількість балів становить 100.
Оцінювання здійснюється відповідно до наступних принципів:
· кожен критерій оцінюється за шкалою від 0 до 5 балів, де:
· 0 — повна невідповідність;
· 1–2 — низький рівень відповідності;
· 3 — середній рівень відповідності;
· 4 — високий рівень відповідності;
· 5 — повна відповідність вимогам;
· отриманий бал множиться на ваговий коефіцієнт критерію;
· підсумковий бал визначає рейтинг пропозиції.
Переможцем тендеру визнається учасник, який:
1. подав технічно прийнятну пропозицію;
2. набрав найвищу загальну кількість балів;
3. запропонував економічно найвигідніші умови.
У разі рівної кількості балів перевага надається пропозиції з:
· нижчою ціною;
· кращими умовами оплати;
· більш релевантним підтвердженим досвідом.

4. ЧИННІСТЬ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ
Заявки повинні зберігати свою чинність не менше 45 днів після закінчення тендеру, якщо інше не передбачено спеціальними умовами та положеннями. Постачальники повинні вказати період чинності своїх заявок, оскільки Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» може доручити виконання договорів за заявкою, яка найкраще відповідає вимогам Тендеру, якщо на момент надходження запитів про надання товарів/послуг заявка є чинною. Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» може звернутися до Заявників з проханням про подовження періоду чинності комерційних пропозицій.
5. ДОРУЧЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ДОГОВОРУ

1) Реалізацію договору(-ів) буде доручено Постачальнику, який вніс технічно прийнятну пропозицію з найнижчою ціною, чиї послуги є прийнятними з комерційної та технічної точки зору та чия заявка відповідає усім Інструкціям, Умовам та положенням, наведеним у Тендері, за умови, що комерційна пропозиція є обґрунтованою і відповідає інтересам  Громадської організації «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають»
2) Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» залишає за собою право досягнути декілька домовленостей щодо будь-яких товарів/послуг, якщо, на думку Громадської організації, Постачальник, який найкраще відповідає вимогам Тендеру, не може повністю задовольнити потреби у товарах/послугах, або якщо Громадська організація вважатиме, що це найбільше відповідає її інтересам. Будь-яка домовленість згідно з цією умовою буде оформлюватись на основі найкращої, другої найкращої, третьої найкращої і т.д. комерційної пропозиції, яка задовольняє усі вимоги, зазначені у Тендері.
3) Громадська організація здійснює оплату після отримання наданих товарів/послуг або на умовах повної або часткової передоплати у випадках, якщо це обґрунтовано та необхідно для найкращого задоволення потреби у товарах/послугах. 


5

