Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають»
№ тендеру 004/2026-С

									ДАТА  04.05.2026 р.
ЗАПРОШЕННЯ ДО УЧАСТІ У ТЕНДЕРІ 
Шановні Пані та Панове!
[bookmark: _Hlk142400277][bookmark: _Hlk142207554]Громадська організація «Слова допомагають» (01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка, буд. 2/4, 3й поверх) запрошує компанії прийняти участь у тендері № 004/2026-С та надати свої комерційні пропозиції на послуги з організації залучення та супроводу учасників до дослідницьких активностей у межах основного рандомізованого контрольованого дослідження (РКД) у рамках виконання проєкту «Вживання алкоголю в умовах гуманітарної кризи: програма дій з подолання розладів, що спричинені вживанням алкоголю та інших пов’язаних викликів серед населення, що постраждало внаслідок конфлікту в Уганді та Україні (ЗМІНА)» згідно з Угодою про співробітництво між ГО «Слова Допомагають» та Лондонською школою гігієни та тропічної медицини від 14.12.2020 р.
[bookmark: _Hlk179202680]Назва: «Послуги з організації залучення та супроводу учасників до дослідницьких активностей у межах основного рандомізованого контрольованого дослідження (РКД)». 
Місце: в межах України (дистанційно)
Очікуваний термін надання послуг: з 20 травня 2026 р. по 30 вересня 2026 р. 
Очікування від Виконавця:
Пошук та залучення учасників, а також забезпечення їхньої участі та організаційно-технічного супроводу у низці дослідницьких активностей у межах основного рандомізованого контрольованого дослідження CHANGE. Це передбачає залучення орієнтовно 55 нових учасників, які відповідають критеріям включення, а також підтримку участі раніше залучених учасників у дослідженні.
Виконавець відповідатиме за:
1. Організацію залучення учасників (рекрутмент):   Надання послуг з організації залучення учасників до участі в основному РКД, зокрема і через залучення та підтримку мережі рекрутерів проєкту (психологи, соціальні працівники,  лікарі ЗПСМ, лікарі-наркологи та інші фахівці); Включає перевірку та забезпечення відповідності учасників критеріям участі у дослідженні; дотримання узгодженого графіку та виконання плану рекрутменту протягом періоду співпраці (орієнтовно 55 нових учасників); забезпечення участі учасників у терапевтичних сесіях (з розрахунку 1 учасник х 6 сесій для орієнтовно 55 відібраних учасників).  
2. Організацію скринінгу та оцінювання учасників: Надання послуг з організації та технічного й організаційного супроводу участі учасників у процедурах скринінгу, початкових та повторних оцінюваннях; забезпечення технічного та організаційного супроводу, що включає: планування та координацію онлайн зустрічей; інформування та нагадування учасникам; технічну підтримку під час проходження процедур із дослідниками проєкту; передбачається, що всього буде проведено близько 180 скринінгів і початкових оцінювань та близько 230 повторних оцінювань в зазначені терміни; регулярна комунікація з дослідницькою командою проєкту щодо прогресу залучення учасників до проходження оцінювань.  
3. Організацію якісних інтерв’ю:  Надання послуг з організації та технічного супроводу проведення якісних інтерв’ю з учасниками програми та зацікавленими сторонами (зокрема членами сімей, клінічної та дослідницької команд), які беруть участь у інтерв’ю як респонденти. Очікується проведення орієнтовно 90 інтерв’ю. Тривалість одного інтерв’ю: 60–90 хвилин. Інтерв’ю спрямовані на вивчення досвіду участі в програмі з метою аналізу процесу впровадження та вдосконалення програми допомоги в Україні.
[bookmark: _Hlk129168975][bookmark: _Hlk129169110]     Будь-які запити про надання додаткової інформації щодо цього Тендеру повинні надсилатися на електронну адресу: kmarehab.org@gmail.com до 17 травня 2026 р. (включно). 
Кінцевий термін подачі комерційних пропозицій: дата: 18.05.2026 р.; час: 16.00 (за київським часом) на електронну адресу: kmarehab.org@gmail.com. 


ІНСТРУКЦІЯ для ЗАЯВНИКІВ

Важливо, щоб Ви прочитали усі положення, зрозуміли вимоги Тендеру та подали Комерційні пропозиції відповідно до цих вимог. Не надання необхідних документів або не заповнення текстових полів може призвести до дискваліфікації Вашої Комерційної пропозиції.

1. ПОДАННЯ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ

1) [bookmark: _Hlk213854540]Заповнені Комерційні пропозиції разом з ліквідними реєстраційними документами повинні надаватись у закритому, проштампованому чи підписаному конверті з назвою тендеру за адресою:  01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка 2/4, 3й поверх, №302, контактна особа Ірина Голюк, тел. 097 763 79 14.
2) Заявки повинні бути підписані/проштамповані належним чином уповноваженим представником компанії, що пропонує свої послуги.
3) Заявки, надіслані на іншу адресу або в іншій формі, ніж це передбачено цим Запрошенням до участі у тендері, або отримані після вказаної дати та часу, будуть відхилені.

2. ВИМОГИ ТА ВМІСТ КОМЕРЦІЙНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ

1) Постачальники повинні надати свої Комерційні пропозиції електронною адресою з вказаними датами тендеру та адресатом: Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають».  Заявки складаються з належним чином заповнених та підписаних:
1. [bookmark: _Hlk169030089]Тендерна форма (таблиця 1 цього Тендеру), 
2. [bookmark: _Hlk169030363]Комерційна пропозиція (таблиця 2 цього Тендеру)

2)  Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» зберігає за собою право на те, щоб:
· запросити будь-які додаткові або підтверджувальні дані (у Постачальників)
· перевіряти дані щодо Заявника у відкритих державних реєстрах і керуватися цими даними.
· прийняти будь-яку Заявку повністю або частково.
· вступити у переговори з обраним Постачальником.
· доручити реалізацію договорів більш ніж одному Постачальнику в цілях здійснення часткової закупівлі.
3. ПРОЦЕС ТА МЕТОД ОЦІНКИ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ
Реалізацію Договору буде доручено Постачальнику, який вніс технічно прийнятну пропозицію з найнижчою ціною. Пропозиція вважається технічно прийнятною, якщо вона відповідає наступним мінімальним технічним критеріям: усі вищезгадані документи, що повинні супроводжувати Заявку, було надано і вони задовольняють Замовника, запропоновані послуги/товари відповідають необхідним специфікаціям та запланованому проектом кошторису.
4. ЧИННІСТЬ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ
Заявки повинні зберігати свою чинність не менше 10 днів після закінчення тендеру, якщо інше не передбачено спеціальними умовами та положеннями. Постачальники повинні вказати період чинності своїх заявок, оскільки Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» може доручити виконання договорів за заявкою, яка найкраще відповідає вимогам Тендеру, якщо на момент надходження запитів про надання товарів/послуг заявка є чинною. Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» може звернутися до Заявників з проханням про подовження періоду чинності комерційних пропозицій.
5. ДОРУЧЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ДОГОВОРУ

1) Реалізацію договору(-ів) буде доручено Постачальнику, який вніс технічно прийнятну пропозицію з найнижчою ціною, чиї послуги є прийнятними з комерційної та технічної точки зору та чия заявка відповідає усім Інструкціям, Умовам та положенням, наведеним у Тендері, за умови, що комерційна пропозиція є обґрунтованою і відповідає інтересам  Громадської організації «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають»
2) Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» залишає за собою право досягнути декілька домовленостей щодо будь-яких товарів/послуг, якщо, на думку Громадської організації, Постачальник, який найкраще відповідає вимогам Тендеру, не може повністю задовольнити потреби у товарах/послугах, або якщо Громадська організація вважатиме, що це найбільше відповідає її інтересам. Будь-яка домовленість згідно з цією умовою буде оформлюватись на основі найкращої, другої найкращої, третьої найкращої і т.д. комерційної пропозиції, яка задовольняє усі вимоги, зазначені у Тендері.
3) Громадська організація здійснює оплату після отримання наданих товарів/послуг або на умовах повної або часткової передоплати у випадках, якщо це обґрунтовано та необхідно для найкращого задоволення потреби у товарах/послугах. 

5

