Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають»
№ тендеру 007/2026-M

									ДАТА  19.10.2026 р.
ЗАПРОШЕННЯ ДО УЧАСТІ У ТЕНДЕРІ 
Шановні Пані та Панове!
Громадська організація «Слова допомагають» (01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка, буд. 2/4, 3й поверх) запрошує компанії прийняти участь у тендері № 007/2026-M та надати свої комерційні пропозиції на надання послуг з організації та матеріально-технічного забезпечення 18 одноденних тренінгів для спеціалістів у сфері психічного здоров’я та психосоціальної підтримки (ПЗПСП) державних та інших установ у межах реалізації проєкту «Інтегрована підтримка психічного здоров’я та психосоціальна підтримка для громад, постраждалих від конфлікту, і місцевих надавачів послуг в Україні» (Integrated Mental Health and Psychosocial Support for Conflict-Affected Communities and Local Service Providers in Ukraine) згідно з Договором між ГО «Слова допомагають» та міжнародною організацією Malteser International від 11.07.2026 р.
Назва тендеру:  «Надання послуг з організації та матеріально-технічного забезпечення                          18 одноденних тренінгів для спеціалістів у сфері психічного здоров’я та психосоціальної підтримки (ПЗПСП) державних та інших установ». 
Місце проведення:  Центри психічного здоров’я НаУКМА  - м. Київ, м. Дніпро, смт. Ворзель.
Очікуваний термін надання послуг: листопад 2026 р. - травень 2028 р.  
Кількість тренінгів:  18 одноденних.
Кількість учасників тренінгу: 1 захід до 20 осіб; додатково – 1 тренер (загальна кількість – до 21 особи).
Надання тренінгових послуг здійснюється на базі Центрів психічного здоров’я НаУКМА (м. Київ, м. Дніпро, смт. Ворзель). Водночас локація проведення може змінюватися залежно від заходу: координація з місцевими структурами передбачає проведення окремих тренінгів у приміщеннях партнерських організацій
	18 одноденних тренінгів для спеціалістів ПЗПСП

	Опис
	Кількість учасників
	Термін та місце надання послуг та виконання робіт

	1 тренінг
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Листопад 2026, 
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - м. Київ / приміщення партнерських організацій

	1 тренінг
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Листопад 2026, 
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - 
смт. Ворзель / приміщення партнерських організацій

	2 тренінги
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Листопад - Грудень 2026,
Центри психічного здоров’я НаУКМА -
м. Дніпро / приміщення партнерських організацій

	1 тренінг
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Січень 2027,
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - 
м. Дніпро / приміщення партнерських організацій

	2 тренінги
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Лютий – Червень 2027,
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - м. Київ / приміщення партнерських організацій

	2 тренінги
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Лютий – Червень 2027,
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - 
смт. Ворзель / приміщення партнерських організацій

	2 тренінги
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Лютий – Червень 2027,
Центри психічного здоров’я НаУКМА -
м. Дніпро / приміщення партнерських організацій

	1 тренінг
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Липень – Грудень 2027, 
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - 
смт. Ворзель / приміщення партнерських організацій

	2 тренінги
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Липень – Грудень 2027,
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - м. Київ / приміщення партнерських організацій

	1 тренінг
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Січень 2028,
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - м. Київ / приміщення партнерських організацій

	2 тренінги
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Лютий - Березень 2028,
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - 
смт. Ворзель / приміщення партнерських організацій

	1 тренінг
	до 20 учасників  + 1 тренер 
(загалом до 21 особи)
	Квітень - Травень 2028,
Центри психічного здоров’я НаУКМА  - 
м. Дніпро / приміщення партнерських організацій


Конкретна адреса та логістичні параметри приміщення для кожного з 18 тренінгів погоджуються Сторонами в робочому порядку не пізніше ніж за [наприклад, 5 календарних днів] до дати проведення заходу, залежно від локації залученої партнерської організації чи державної установи-бенефіціара. Зважаючи на безпекову ситуацію в країні, спричинену військовими діями, ризиками повітряних загроз та необхідністю суворого дотримання правил безпеки (зокрема, оперативний перехід в укриття під час повітряних тривог), конкретні локації, адреси приміщень та графік проведення кожного з 18 тренінгів можуть оперативно коригуватися.
Виконавець залишає за собою право гнучко змінювати місце проведення заходів, координуючи діяльність із місцевими структурами та переносячи тренінги в безпечні приміщення залучених партнерських організацій або укриття. Остаточне узгодження адреси та часу проведення кожного заходу здійснюється зі Сторонами та державними установами-бенефіціарами в робочому порядку безпосередньо напередодні або в день проведення заходу, виходячи з міркувань безпеки учасників
Технічне завдання:
Очікується, що виконавець відповідатиме за:
1. Забезпечення матеріально-технічного оснащення тренінгів, включаючи: 
- Роздаткові матеріали: Буклет А5 (у розгорнутому вигляді А4 з одним згином, папір крейдований 130 г/м², кольоровий друк 4+4) або еквівалент (20 шт. на 1 комплект / 360 шт. на 18 тренінгів); Брошура А5 (обкладинка: папір крейдований, щільність не менше 200 г/м²; внутрішній блок: не більше 4 сторінок, папір крейдований, щільність не менше 115 г/м²; повнокольоровий друк, скріплення на 2 скоби) (20 шт. на 1 комплект / 360 шт. на 18 тренінгів); Календар настінний перекидний (формат А4, кількість аркушів: 12 аркушів + обкладинка; папір крейдований, щільність не менше 150 г/м²; скріплення на металеву пружину з ригелем / вушком для підвішування) або еквівалент (20 шт. на 1 комплект / 360 шт. на 18 тренінгів); Календар настільний «Будиночок» перекидний (основа: цупкий картон (целюлозний або крафт); перекидний блок: 12 аркушів, папір щільністю не менше 130 г/м²; скріплення блока з основою на металеву пружину) або еквівалент (20 шт. на 1 комплект / 360 шт. на 18 тренінгів).
- Витратні матеріали для роботи під час тренінгу: Блокнот А5 (20 шт. на 1 комплект / 360 шт. на 18 тренінгів); Папка А4 (20 шт. на 1 комплект / 360 шт. на 18 тренінгів); Файли А4 (20 шт. на 1 комплект / 360 шт. на 18 тренінгів); Бейдж (55*90 см. зі шпилькою) або еквівалент (20 шт. на 1 комплект / 360 шт. на 18 тренінгів); Ручка кулькова (синій колір) або еквівалент (20 шт. на 1 комплект / 360 шт. на 18 тренінгів); Фліпчарт (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Папір для фліпчарту (формат 64х90 см; щільність 70–80 г/м², блок по 20 аркушів, без розмітків) або еквівалент (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Папір офісний А4 (500 арк) або еквівалент (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Папір кольоровий двосторонній А4 (200 арк.) або еквівалент (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Скотч на паперовій основі (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Маркер кольоровий (набір 4 шт. кольорові) або еквівалент (2 шт. на 1 комплект / 36 шт. на 18 тренінгів).
- Додаткові матеріали для практичних занять: Олівці воскові (набір 12 шт. кольорові) або еквівалент (2 шт. на 1 комплект / 36 шт. на 18 тренінгів); Фломастери (набір 12 шт. кольорові) або еквівалент (2 шт. на 1 комплект / 36 шт. на 18 тренінгів); Ножиці (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Фарби гуаш (набір 12 шт. кольорові) або еквівалент (3 шт. на 1 комплект / 54 шт. на 18 тренінгів); Пензлики (набір 12-17 шт.) або еквівалент (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів).
- Інші супутні матеріали: Серветки косметичні (150 шт. сухі, двошарові, у картонній коробці-диспенсері) або еквівалент (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Серветки вологі (120 шт. з клапаном на упаковці, щоб не висихали, гіпоалергенні) або еквівалент (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Мило рідке (1,5 л з дозатором) або еквівалент (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Паперові рушники (2 шт.) або еквівалент (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Туалетний папір (4 шт.) або еквівалент (1 шт. на 1 комплект / 18 шт. на 18 тренінгів); Пакети для сміття (35 л.; 10 шт.; щільні, не менше 10–12 мікрон) або еквівалент.
Технічні характеристики, детальний опис, торгові марки та бренди всіх запропонованих товарів (канцелярії, поліграфії та супутніх матеріалів) Учасник зобов'язаний самостійно вписати у колонку №3 відповідної вкладки Excel-форми (Додаток 3). Залишення колонки №3 порожньою або копіювання тексту Замовника без вказання конкретних характеристик є підставою для відхилення пропозиції.
2. Особливі технічні та якісні вимоги до організації харчування (кейтерингу):
Виконавець забезпечує організацію харчування учасників та тренерів (до 21 особи на кожному заході) відповідно до наступних вимог:
2.1. Кава-брейк (1 раз на день):
	• Асортимент: кава натуральна (мелена/зернова), чай (чорний та зелений у пакетиках), цукор, лимон, вершки/молоко (або еквівалент).
	• Супровід: свіжа випічка (круасани, булочки тощо) та/або кондитерські вироби (печиво, десерти) у розрахунку не менше 150 г/особу.
	• Вода питна: негазована та газована (у пляшках об'ємом 0,5 л) — по 1 шт. на кожного учасника (разом 2 пляшки на особу на день).
2.2. Обід (1 раз на день):
	• Повноцінний гарячий обід, що складається з: першої страви (мінімум 250 мл), основної м’ясної/рибної страви (мінімум 120 г), гарніру (мінімум 150 г), салату (мінімум 100 г), хлібного кошика та напою (сік/узвар/чай або еквівалент).
	• Особливі потреби: Виконавець зобов’язується забезпечити вегетаріанське меню за попереднім запитом Замовника (не пізніше ніж за 2 дні до заходу).
2.3. Загальний обсяг послуг: За весь період (18 одноденних тренінгів) Виконавець має забезпечити: 378 порцій кава-брейків та 378 порцій обідів.
2.4. Сервірування та посуд: Виконавець забезпечує наявність якісного одноразового (паперового/еко) або багаторазового посуду, серветок та необхідної кількості приборів. 
Учасник тендеру зобов'язаний розрахувати вартість послуг у Excel-формі (Додаток 3). Разом із заповненим Додатком 3 Учасник обов'язково додає у довільній формі (окремим файлом) детальне запропоноване меню для обідів та кава-брейків із зазначенням точного виходу порцій у грамах/мілілітрах для кожного найменування страви, що відповідає мінімальним вимогам Замовника. Копіювання вимог Замовника замість надання конкретного меню є підставою для відхилення пропозиції.

3. Загальну координацію організаційних та технічних питань
Виконавець бере на себе повний цикл адміністративного супроводу заходів:
3.1. Технічне забезпечення:
Організація простору тренінгової зали: розстановка меблів згідно з методичними вимогами (коло, малі групи тощо).
3.2. Реєстрація та адміністрування:
Зустріч учасників, ведення та заповнення Листів реєстрації встановленого зразка.
Контроль дотримання графіку (таймінгу) подачі харчування та технічних перерв.
3.3. Документальна звітність:
Після кожного тренінгу Виконавець надає Замовнику:
Скан-копії заповнених та підписаних Листів реєстрації.
Фотозвіт (не менше 2 якісних фотографій, що відображають процес навчання та групову роботу).
Виконавець забезпечує присутність мінімум 1 (одного) кваліфікованого менеджера на кожному з 18 тренінгів протягом усього часу проведення заходу (включаючи час на підготовку локації до початку та прибирання після завершення занять)
Основні вимоги:
1. Підтверджений досвід надання послуг.
2. Обов’язкова реєстрація юридичною особою або фізичною особою-підприємцем.
3. Наявність відповідних КВЕДів.
4. ГО не є платником ПДВ, тому пропозиція не може включати ПДВ.
Документи, які подає учасник тендеру:
1. Копія документу, що підтверджує державну реєстрацію.
2. Копія документу, що підтверджує податковий статус.
3. Тендерна форма, заповнена Таблиця 1 (див. додаток 2).
4. Комерційна пропозиція: заповнена Таблиця 2 (див. Додаток 3).
Процедура подання заявок
Будь-які запити щодо тендеру надсилайте на електронну адресу kmarehab.org@gmail.com до    01 листопада 2026 р. (включно).
[bookmark: _Hlk195709893]✔ Кінцевий термін подачі комерційних пропозицій:
📅 Дата: 02 листопада 2026 р.
🕓 Час: 12:00 (за київським часом).
📍 Форма подачі: у закритому конверті через «Нову Пошту», «Укрпошту» або кур’єром на адресу: ГО «Слова допомагають» (01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка, буд. 2/4, 3-й поверх, кімната №302, контактна особа Голюк Ірина, тел. 097 -763-79-14). 
Пропозиція вважається поданою вчасно лише за умови її фактичного отримання адресатом до вказаного дедлайну. На поштовому конверті / відправленні обов'язково має бути присутня експрес-накладна (або бланкова квитанція кур'єра), у якій чітко зафіксовано дату та час отримання представником ГО «Слова допомагають».






ІНСТРУКЦІЯ для ЗАЯВНИКІВ

Важливо, щоб Ви прочитали усі положення, зрозуміли вимоги Тендеру та подали Комерційні пропозиції відповідно до цих вимог. Не надання необхідних документів або не заповнення текстових полів може призвести до дискваліфікації Вашої Комерційної пропозиції.

1. ПОДАННЯ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ

1) Заповнені Комерційні пропозиції разом з ліквідними реєстраційними документами повинні надаватись у закритому, проштампованому чи підписаному конверті з назвою тендеру за адресою:  01042, м. Київ, вул. Дмитра Годзенка, буд. 2/4, 3-й поверх, кімната №302, контактна особа Голюк Ірина, тел. 097 -763-79-14.
2) Заявки повинні бути підписані/проштамповані належним чином уповноваженим представником компанії, що пропонує свої послуги.
3) Заявки, надіслані на іншу адресу або в іншій формі, ніж це передбачено цим Запрошенням до участі у тендері, або отримані після вказаної дати та часу, будуть відхилені.

2. ВИМОГИ ТА ВМІСТ КОМЕРЦІЙНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ

1) Постачальники повинні надати свої Комерційні пропозиції в закритому конверті, на якому вказані дати тендеру та адресатом: Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають».  Заявки складаються з належним чином заповнених та підписаних:
1. Тендерна форма (таблиця 1 цього Тендеру), 
2. Комерційна пропозиція (таблиця 2 цього Тендеру)

2)  Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» зберігає за собою право на те, щоб:
· запросити будь-які додаткові або підтверджувальні дані (у Постачальників)
· перевіряти дані щодо Заявника у відкритих державних реєстрах і керуватися цими даними.
· прийняти будь-яку Заявку повністю або частково.
· вступити у переговори з обраним Постачальником.
· доручити реалізацію договорів більш ніж одному Постачальнику в цілях здійснення часткової закупівлі.
3. ПРОЦЕС ТА МЕТОД ОЦІНКИ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ
Реалізацію Договору буде доручено учаснику, який подав технічно прийнятну пропозицію та набрав найвищу загальну кількість балів за результатами оцінювання відповідно до встановлених критеріїв і вагових коефіцієнтів.
Пропозиція вважається технічно прийнятною, якщо учасник надав усі обов’язкові документи, передбачені тендерною документацією, а запропоновані послуги та товари відповідають установленим обов’язковим технічним вимогам і специфікаціям закупівлі.
Відповідність обов’язковим технічним вимогам є умовою допуску пропозиції до подальшого оцінювання. Визначення переможця здійснюється за результатами бального оцінювання пропозицій, допущених до оцінювання. 
Для оцінки тендерних пропозицій за послугами організації тренінгів пропонується така система критеріїв. Кожен критерій оцінюється за шкалою 0–5 балів, а загальний бал розраховується з урахуванням вагових коефіцієнтів:
	1. Відповідність технічному завданню
	Бал	Умови присвоєння
5	95–100% позицій відповідають усім установленим технічним вимогам
4	85–94% позицій відповідають вимогам
3	70–84% позицій відповідають вимогам
2	50–69% позицій відповідають вимогам
1	1–49% позицій відповідають вимогам
0	Технічні характеристики не надані або неможливо оцінити відповідність
	5
	25

	2. Ціна пропозиції  
	Для цього критерію застосовується формула.

Бал = (Найнижча ціна / Ціна учасника) х 5
	5
	20

	3. Якість матеріалів і товарів
	Бал	Умови присвоєння
5	Детально підтверджена висока якість товарів; характеристики перевищують мінімальні вимоги там, де це доречно, а заявлені властивості підтверджені документацією виробника або іншими перевірними даними
4	Усі основні характеристики підтверджені; товари мають добрі показники якості, надійності та придатності до використання
3	Мінімальні вимоги виконані; характеристики достатньо конкретні для перевірки, але додаткових підтверджень або переваг якості небагато
2	Частина характеристик описана недостатньо; якість або довговічність окремих товарів підтверджена лише частково
1	Надано дуже обмежені характеристики, що не дають належно оцінити якість більшості товарів
0	Інформація про якість не надана або надані дані не дають змоги перевірити запропоновані товари
	5
	15

	4. Якість меню та організація харчування    
	Бал	Умови присвоєння
5	Подано повне детальне меню з назвами страв і виходом кожної порції; виконано всі мінімальні вимоги; передбачено вегетаріанське меню на запит, якісну організацію обслуговування та чіткий графік подачі
4	Меню повне й відповідає вимогам; організація обслуговування описана належно, але є незначні недоліки в деталізації
3	Основні вимоги виконані; меню надано, але окремі деталі щодо складу, виходу порцій або обслуговування потребують уточнення
2	Меню частково деталізоване; не всі параметри порцій або умови обслуговування чітко визначені
1	Меню неповне, а спосіб організації харчування описаний поверхово
0	Меню не подано або воно не дає змоги перевірити відповідність мінімальним вимогам
	5
	15

	5. Умови авансового платежу                  
	Бал	Умови присвоєння
5	Виконавець погоджується працювати без авансу або з мінімальним авансом; чітко визначені умови оплати та підтвердні документи
4	Передбачено частковий аванс на прийнятних умовах; порядок і строки оплати чітко визначені
3	Умови авансу та оплати прийнятні, але потребують окремих уточнень
2	Запропоновано значний аванс або недостатньо прозорий порядок оплати
1	Запропоновано майже повну передоплату або є істотні неузгодженості в умовах
0	Умови оплати не зазначені або не дають змоги оцінити фінансові ризики
	5
	10

	6. Організаційно-технічний супровід
	Бал	Умови присвоєння
5	Детально описано повний супровід усіх тренінгів, відповідального менеджера, підготовку залу, доставку матеріалів, реєстрацію, дотримання графіка та надання звітності
4	Усі основні послуги передбачені, але окремі організаційні деталі описані недостатньо
3	Основні вимоги враховані, проте порядок виконання частини завдань не деталізовано
2	Описано лише частину необхідних послуг; є суттєві прогалини в організації
1	Надано загальний опис без чіткого розподілу обов’язків і порядку роботи
0	Організаційно-технічний супровід не описаний
	5
	10

	7. Підтверджений досвід надання послуг
	Бал	Умови присвоєння
5	Надано 3 або більше підтверджень аналогічного досвіду: договорів, контрактів, актів або рекомендаційних листів
4	Надано 2 підтвердження аналогічного досвіду
3	Надано 1 підтвердження аналогічного досвіду
2	Досвід заявлений, але підтвердні документи неповні
1	Надано лише загальну інформацію про досвід без належного підтвердження
0	Інформація про досвід відсутня
	5
	5

	 
	 
	 
	 
	 

	Загальна кількість балів:
	 
	 
	35
	100


Правила розрахунку підсумкового бала:
· кожен критерій оцінюється за шкалою від 0 до 5 балів;
· отриманий бал за кожним критерієм ділиться на 5 та множиться на вагу відповідного критерію;
· підсумковий бал визначається як сума балів, отриманих за всіма критеріями з урахуванням їхніх вагових коефіцієнтів;
· максимально можлива кількість балів становить 100.
Для оцінювання цінової пропозиції застосовується формула:
Бал за ціною = (Найнижча ціна серед допущених пропозицій / Ціна пропозиції учасника) × 5.
Під час розрахунку підсумкового бала результат за кожним критерієм враховується відповідно до його ваги.
Критично важливий критерій — «1. Відповідність технічному завданню».
Відповідність технічному завданню є обов’язковою умовою допуску тендерної пропозиції до подальшого оцінювання.
Пропозиція учасника, яка не відповідає одній або декільком обов’язковим технічним вимогам, визначеним у тендерній документації як істотні, або щодо якої неможливо підтвердити відповідність таким вимогам, не допускається до наступного етапу оцінювання незалежно від загальної кількості набраних балів.
До бального оцінювання за іншими критеріями допускаються лише пропозиції, які відповідають усім обов’язковим технічним вимогам.
Невідповідності, що не стосуються обов’язкових технічних вимог, враховуються під час присвоєння балів за відповідними критеріями та не є автоматичною підставою для відхилення пропозиції.
Правила оцінювання
1. Конкретність інформації. Учасник зазначає торгову назву, марку або модель товару за наявності, а також його основні характеристики. Самого копіювання вимог Замовника недостатньо для підтвердження додаткових переваг якості.
2. Підтвердження якості. Учасник надає доступні технічні описи, посилання на продукцію, документи виробника або інші матеріали, які дають змогу перевірити заявлені характеристики.
3. Меню. Учасник подає окремим файлом меню із зазначенням назв страв і виходу кожної порції в грамах або мілілітрах.
4. Єдиний підхід. Тендерна комісія застосовує однакові критерії та шкалу оцінювання до всіх учасників і документує підстави присвоєння балів.
5. Відсутність подвійного оцінювання. Відповідність обов’язковим технічним вимогам перевіряється на першому етапі. Під час бального оцінювання якості враховуються характеристики та переваги, які дають змогу розрізнити пропозиції, що вже відповідають мінімальним вимогам.
6. Обґрунтування оцінки. Присвоєні бали мають відповідати фактичним даним і документам, наданим учасником
Визначення переможця
Переможцем визнається учасник, який:
1. подав пропозицію, що відповідає обов’язковим вимогам тендерної документації;
2. набрав найвищу загальну кількість балів за результатами оцінювання;
3. запропонував економічно найвигідніші умови з урахуванням усіх установлених критеріїв.
У разі однакової загальної кількості балів перевага надається учаснику з нижчою ціною пропозиції. Якщо ціни також однакові, перевага надається учаснику з вищим балом за критерієм умов оплати, а за подальшої рівності — з вищим балом за критерієм підтвердженого досвіду.

4. ЧИННІСТЬ КОМЕРЦІЙНИХ ПРОПОЗИЦІЙ
Заявки повинні зберігати свою чинність не менше 45 днів після закінчення тендеру, якщо інше не передбачено спеціальними умовами та положеннями. Постачальники повинні вказати період чинності своїх заявок, оскільки Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» може доручити виконання договорів за заявкою, яка найкраще відповідає вимогам Тендеру, якщо на момент надходження запитів про надання товарів/послуг заявка є чинною. Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» може звернутися до Заявників з проханням про подовження періоду чинності комерційних пропозицій.
5. ДОРУЧЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ДОГОВОРУ

1) Реалізацію договору(-ів) буде доручено Постачальнику, який вніс технічно прийнятну пропозицію з найнижчою ціною, чиї послуги є прийнятними з комерційної та технічної точки зору та чия заявка відповідає усім Інструкціям, Умовам та положенням, наведеним у Тендері, за умови, що комерційна пропозиція є обґрунтованою і відповідає інтересам  Громадської організації «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають»
2) Громадська організація «Асоціація фахівців з розв’язання конфліктів та соціальної і психологічної підтримки «Слова допомагають» залишає за собою право досягнути декілька домовленостей щодо будь-яких товарів/послуг, якщо, на думку Громадської організації, Постачальник, який найкраще відповідає вимогам Тендеру, не може повністю задовольнити потреби у товарах/послугах, або якщо Громадська організація вважатиме, що це найбільше відповідає її інтересам. Будь-яка домовленість згідно з цією умовою буде оформлюватись на основі найкращої, другої найкращої, третьої найкращої і т.д. комерційної пропозиції, яка задовольняє усі вимоги, зазначені у Тендері.
3) Громадська організація здійснює оплату після отримання наданих товарів/послуг або на умовах повної або часткової передоплати у випадках, якщо це обґрунтовано та необхідно для найкращого задоволення потреби у товарах/послугах. 
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